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UMOWA AGENCYJNA

Zawarta w dniu 2011 r., pomiedzy:

Hurra sp. z o0.0., z siedzibg w ltawie (14-200), przy ul. Jagiellonczyka 16,
zarejestrowang pod numerem KRS 120405, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy w wysokosci 700.000
ztotych w catosci optacony, NIP: 8992224349, REGON 931921618 reprezentowang
przez: Dominika Pilipa, prokurenta, zgodnie z kopig odpisu KRS, stanowigcg zatgcznik
nr 1 do umowy, zwang dalej HURRA,

a
z siedzibg w (- ), przy
ul. , Wpisang do rejestru KRS/ ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej pod numerem prowadzonego przez

, NIP: :
REGON: reprezentowana przez:

zgodnie z kopig odpisu

KRS/wyciggiem z ewidencji, stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy, zwang dalej
AGENTEM.

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Hurra oswiadcza, ze sprzedaje bilety lotnicze. Zakup biletu jest rownoznaczny z
zawarciem umowy przewozu lotniczego bezposrednio pomiedzy klientem, Agentem
a linig lotnicza.

2. Agent kupuje od Hurra i odsprzedaje klientom koncowym bilety poszczegdlnych
Towarzystw Lotniczych zakupione w Hurra, w zakresie i na warunkach okreslonych
kazdorazowo przez przewoznika.

3. Oferta Hurra obejmuje propozycje przelotéw Towarzystw Lotniczych zawartych w
systemach rezerwacyjnych okresowo i automatycznie aktualizowanych przez
Towarzystwa Lotnicze oraz indywidualne taryfy Hurra.

§2 OBOWIAZKI HURRA

1. Hurra Swiadczy na rzecz Agenta ustuge sprzedazy biletéw lotniczych klientom
pozyskanym przez Agenta.
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Hurra zobowigzuje sie dokonywac swoich dziatah ze starannoscig dobrego kupca,
strzec interesdw Agenta i zachowaé¢ w poufnosci swojg wspotprace z nim.

Hurra zastrzega sobie prawo do wystawiania biletéw lotniczych pod réznymi
numerami IATA, w szczegolnosci na wyloty zinnych krajow niz Polska, zawsze
z korzyscig dla Agenta.

§3 OBOWIAZKI AGENTA

Agent zobowigzuje sie dokonywac swoich dziatan ze starannoscig dobrego kupca,
strzec intereséw Hurra i zachowaé w poufnosci swojg wspotprace z nim.

Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonane rezerwacje oraz za sprzedaz
biletéw lotniczych po stosownym potwierdzeniu.

Agent zobowigzuje sie do nalezytego przestrzegania warunkéw dokonywania
rezerwacji, zgtaszania ich do wystawienia w terminie zgodnym z warunkami taryfy
oraz sprzedazy biletow lotniczych okreslonymi przez przewoznika.

Agent w Zzaden sposob nie zmieni ani nie zmodyfikuje warunkéw ustalonych w
jakimkolwiek dokumencie przewozowym Przewoznika.

Wszelkie roszczenia oraz reklamacje pochodzgce od Agenta lub jego klienta bedg
bezposrednio kierowane do odpowiedniego Towarzystwa Lotniczego, chyba, ze
bedg one dotyczyly zaniedban lub niedopetnienia umowy ze strony Hurra.

Agent zobowigzuje sie nie podejmowac¢ zadnych dziatan powodujgcych lub
mogacych powodowac powstanie zobowigzan finansowych po stronie Hurra, czy
tez narazajgcych Hurra na odpowiedzialno$¢ cywilng, karno — skarbowg czy karna.

Agent zobowigzuje sie niezwiocznie informowaé Hurra o wszelkich zmianach
struktury wtasnosciowej, formy prawnej w prowadzonej przez niego dziatalnoci,
wszczeciu w stosunku do niego postepowania upadtosciowego, naprawczego lub
postawienia w stan likwidacji.

§4 DOKONYWANIE REZERWACJI

W celu dokonania rezerwacji, sprawdzenia cen, dostepnosci oraz zakupu biletu
Agent korzysta¢ bedzie z wilasnego systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw
lotniczych (np. Systemy CRS, IBE lub inne).

Agent moze zleci¢ dokonanie rezerwacji drogg mailowa, faxem lub telefonicznie
za dodatkowg optatg, podajgc wymagane dane do jej zatozenia. Rezerwacje bedg
potwierdzone systemowo pocztg elektroniczng.

Publikowana lista cen i taryf linii lotniczych dostepna po zalogowaniu traktowana
jest jako poufny element wspétpracy Agenta z Hurra, ktéry stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa i moze by¢ wykorzystany jedynie w ramach realizacji niniejszej
umowy.

Agent moze réwniez dokonywaC rezerwacji poprzez systemy rezerwacyjne
(Amadeus, Galileo, Sabre) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Towarzystw
Lotniczych i przestac jg do wystawienia na adres Hurra:

Amadeus: QYOPQ2104 - QE 29
Galileo: 3AX5 - QE 31
Sabre: DM57 — QE 10
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2.

Worldspan: 4XJ

Agent ma obowigzek zgtosi¢ zlecenie wystawienia biletu lub jego anulacje drogg
mailowg (rezerwacja@hurra.pl) lub faxem 896488343 zgodnie z terminem
Ticketingu, widocznym w systemach CRS a w przypadku rezerwacji dokonywanej w
IBE, majlem, faksem lub telefonicznie - w potwierdzeniu rezerwacji przestanym
przez Hurra w godzinach pracy Hurra, to jest w dni powszednie w godzinach od 9
do 18:45, a w soboty w godzinach od 10 do 13:45.

W przypadku wystawienia biletu Agent ma obowigzek potwierdzi¢ informacje o
cenie biletu wraz ze wszystkimi optatami dodatkowymi.

Zarezerwowany bilet nalezy wykupi¢ w terminie okreslonym w taryfach i
warunkach zakupu biletu. W przypadku gdy wystawienie biletu elektronicznego nie
bedzie mozliwe, to odbidér biletu moze nastgpi¢ na lotnisku wylotowym na terenie
Polski lub innego kraju za dodatkowg optatg pobierang przez przewoznika tzw. PTA.

Agent zobowigzany jest dostarczy¢ kazdemu pasazerowi ,Warunki przewozu i
inne wazne postanowienia” (,Conditions of Contract”’) ustalone przez IATA do
biletow i MPD, w przypadku gdy teksty nie sg zawarte w drukach biletowych (ETIX).
Tres¢ dokumentu w jezyku polskim i angielskim znajduje sie na stronie www.hurra.pl
oraz na oficjalnej stronie internetowej IATA (Customer Portal Europe - wybor:
"Document Form Center" - wybor kategorii: Resolutions & other useful information).
W przypadku nie dotgczenia przez Agent ,Conditions of Contract” moze on zostac
obcigzony odpowiedzialnoscig za wszelkie szkody.

§ 5 DOKONANIE ANULACJI LUB ZWROTU
ANULACJA

a) Agent i jego klient mogg anulowa¢ dokonang rezerwacje przed zamdéwieniem
biletu.

b) Agent dokonuje anulacji samodzielnie, jezeli umozliwia mu to system
rezerwacyjny. W przypadku gdy anulacja rezerwacji musi zostaé dokonana za
posrednictwem Hurra, Agent jest zobowigzany przesta¢ prosbe o anulowanie
rezerwacji drogg mailowg lub faxem, podajgc odpowiedni kod rezerwacji tzw. Filekey
(PNR).

c) Hurra nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w statusie rezerwacji lub za
anulowanie rezerwacji dokonane przez linie lotnicze. Informacje o ewentualnych
zmianach w rezerwacji dokonanych przez linie lotnicze, przekazywane bedg przez
Hurra na adres mailowy, wskazany przez Agenta lub faksem.

ZWROTY | ZMIANY

a) Agent lub klient moze dokonaé¢ zwrotu lub zmiany biletu tylko jesli zezwala na to
taryfa, zgodnie z jej warunkami i pisemnymi poleceniami przewoznika dostepnymi w
systemach rezerwacyjnych. Zwrot musi zosta¢ zgtoszony drogg mailowg w ostatni,
poprzedzajgcy wylot dzieh roboczy do godziny 15.00 ale nie pdzniej niz na 24 godz.
przed datg wylotu.

b) Zmiana lub zwrot biletu moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w
warunkach zakupu biletu. Warunki te okre$lajg poszczegdlne Towarzystwa Lotnicze.

c) Zmiana biletu lotniczego (dat podrézy, lotnisk wylotowych albo przylotowych,
przesiadkowych) zawsze wigze sie z pobraniem dodatkowej optaty, na podstawie
szczegotowych warunkéw zakupu biletu i cennika Hurra. Obowigzkiem Agenta jest
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sprawdzenie i powiadomienie klienta o dozwolonych i szczegotowych warunkach
dokonania zmian. Niektore taryfy promocyjne nie zezwalajg na dokonanie
jakichkolwiek zmian w bilecie lotniczym. Zmiana nazwiska, daty urodzenia jest
zazwyczaj niedopuszczalna w ogole. Poprawienie nazwiska w rezerwacji wigze sie z
jej utratg i koniecznoscig zatozenia nowej rezerwacji — co powoduje utrate gwarancji
potgczenia zgodnego z wczesniejszg (btedng) rezerwacja.

d) Zmiana w rezerwacji i wystawionym bilecie lotniczym wigze sie z dodatkowg
optatg, ktdérg ponosi Agent w imieniu swojego klienta. Obowigzkiem Agenta jest
sprawdzenie wysoko$ci optaty pobieranej przez linie lotnicze i Hurra i
powiadomienie o tym klienta.

e) Zwrot biletu lotniczego wigze sie zazwyczaj z potrgceniem kosztow okreslonych
szczegétowo w warunkach zakupu biletu oraz potrgceniem optaty za zwrot.
Obowigzkiem Agenta jest sprawdzenie wysokosci storno (tj. optaty pobieranej przez
linie lotnicze w przypadku rezygnacji klienta z podrézy po wystawieniu biletu) i
powiadomienie o tym klienta. Niektére taryfy promocyjne nie zezwalajg na
dokonanie jakichkolwiek zmian w bilecie lotniczym i na jego zwrot. W takim
przypadku rezygnacja z przelotu wigze sie z catkowitg utratg optaty uiszczonej za
bilet lotniczy.

f) Warunkiem dokonania zwrotu naleznosci za bilet jest przestanie przez Agenta lub
jego klienta maila z prosbg o wykonanie tej ustugi.

g) Kwota nalezna Agentowi za zwracany bilet lotniczy pomniejszona o kwote storno
oraz optate za zwrot zostanie przekazana na rachunek bankowy Agenta w terminie
do 14 dni od daty otrzymania przez Hurra zwrotu od linii lotniczych. Przy zwrotach
biletéw nigdy nie podlega zwrotowi optata za wystawienie biletu.

§6 WARUNKI PLATNOSCI

1. Agent zobowigzuje sie do wptaty catkowitej kwoty naleznej za bilet przed
wystawieniem biletu na konto:

BANK MILLENIUM S.A. Oddziat w Szczecinie, nr konta: 64 1160 2202 0000 0001
3197 0868 i przestania potwierdzenia przelewu do Hurra.

IBAN - PL64 1160 2202 0000 0001 3197 0868
SWIFT - BIGBPLPWXXX
Za kazdy zamowiony bilet lotniczy Hurra wystawia Agentowi fakture VAT.

Cena biletu w Euro lub USD przy wylotach z terytorium innych panstw niz Polska
zostanie przeliczona wg aktualnego kursu sprzedazy pienigdza Banku Millennium
dla walut na dany dzien (dostepna na stronie
www.millenet.pl/serwis_ekonomiczny/kursy walut/;jsessionid=5XSDU5AS4MRORL
ARQ20CF3Q).

Obowigzujgcg jest dla Agenta cena w PLN, przestana przez Hurra w
potwierdzeniu rezerwacji. Cena biletu jest gwarantowana tylko w dniu dokonania
rezerwacji i moze ulec zmianie ze wzgledu na zmiane kursu dziennego PLN w
stosunku do EUR/USD. Agent jest zobowigzany potwierdzi¢ cene w momencie
wykupu (wystawiania) biletu.

4. W przypadku pfatnosci kartg kredytowg klienta na Agencie spoczywa obowigzek
sprawdzenia, czy karta kredytowa jest prawdziwa, wazna i czy nalezy do klienta.
Wszelkie obcigzenia finansowe, wynikajgce z podania btednych danych, uzycia
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karty bez zgody wtasciciela (np. brak podpisu wiasciciela karty na deklaracji) lub gdy
karta jest kradziona bedzie ponosi¢ Agent. W sytuaciji, gdy w terminie 90 dni od daty
dokonania ptatnosci kartg kredytowg przez klienta kwota wynikajgca z jej obcigzenia
nie zostata zaksiegowana na rachunku rozliczeniowym Hurra wszelkie naleznosci z
tytutu zakupu i wystawienia biletu zwigzane z przedmiotowg transakcjg obowigzany
jest ponies¢ Agent. Agent zobowigzany jest dokonac¢ zaptaty naleznosci w terminie 3
dni od daty otrzymania wezwania od Hurra, przy czym przedmiotowa informacja
moze byc¢ przestana Agentowi za posrednictwem faksu bgadz poczty elektroniczne;j.

5. Ponadto Agent odpowiada wobec Hurra za prawidtowe wypetnienie i podpisanie
przez Klienta deklaracji ptatnosci kartg kredytowg, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej Hurra.

6. W przypadku kazdego rodzaju taryf Agent ustala wlasng marze w celu dalszej
odsprzedazy biletu.

7.  Strony ustalajg nastepujgcy sposob rozliczen:

a) przy cenach biletéw ustalonych w oparciu o taryfy dotyczgce wylotéw z Polski i z
Niemiec, za kazdy zamowiony bilet lotniczy Hurra wystawia fakture VAT na petng
cene sprzedazy biletu oferowang Agentowi, zawierajgcg taryfe, optaty lotniskowe
(Tax) i optate za wystawienie biletu (TF) zgodnie z tabelg optat.

b) Hurra pobiera od Agenta optaty Transaction Fee (TF) za wystawienie biletu.
Szczegdtowe zestawienie optat obowigzujgce Agenta przedstawia ponizsza tabela
(kwoty sg cenami netto):

RODZAJ USLUGI |  OPLATA netto
BILETY LOTNICZE
Wystawienie biletu elektronicznego (taryfy z polskiego BSP) 30 PLN
Wystawienie biletu przy cenach ustalanych w oparciu o taryfy 30 PLN
na wyloty z Niemiec lub USA
Wystawienie biletu z rezerwacji zatozonej przez Hurra na
Zlecenie Agenta, ktére wptyneto mejlem, faxem lub 30 PLN
telefonicznie.
Zmiana lub zwrot biletu (taryfy polskie) 60 PLN

60,- + wg stawek

Zmiana lub zwrot wystawionego biletu (taryfy z obcych BSP) przewoznika

c) w przypadku zwrotu biletu — Agentowi przystuguje zwrot naleznosci uiszczonej
za ten bilet, pomniejszonej o kwote opfaty za wystawienie biletu (TF) i optaty za
zwrot naleznej Hurra.

d) Hurra zastrzega sobie prawo do zmian wysoko$ci poszczegolnych optat w pkt.
b) niniejszego paragrafu w czasie trwania umowy. O zmianach wysokosci optat
poinformuje Agenta pisemnie z miesiecznym wyprzedzeniem.

8. Stawki podatku VAT na optaty TF:

a) przy lotach miedzynarodowych zaczynajgcych sie na terytorium Polski — optata
TF jest zwolniona z podatku VAT;

b) przy lotach krajowych 8%,

c) przy lotach miedzynarodowych, gdy podr6z zaczyna sie z terytorium innego
panstwa niz Polska —n/o.

consolidator x 5
Umowa Agencyijna Urro

Wiedza ,.). Doswiadczenie ,.). Zaufanie ,.). Partnerstwo



9.

W sytuacji braku zaptaty przez Agenta naleznosci za zakupione bilety w terminie
okreslonym w § 6 ust. 1 i 4 Hurra przystuguje umowne prawo do odstgpienia od
niniejszej umowy. Uprawnienie powyzsze Hurra moze wykona¢ po uprzednim
wezwaniu Agenta do zaptaty za zakresleniem dodatkowego 3 dniowego terminu do
zaptaty zalegtych naleznosci. Odstgpienia od umowy Hurra moze dokonacC po
uptywie terminu przewidzianego w wezwaniu poprzez ztozenie oswiadczenia
Agentowi, przy czym zarowno wezwanie jak i oSwiadczenie o odstgpieniu moze byc¢
przestane Agentowi za posrednictwem faksu bgdz poczty elektronicznej.

10. Niezaleznie od umownego prawa do odstgpienia od umowy przez Hurra, o ktérym

mowa w ust. 9, w przypadku braku zaptaty przez Agenta naleznosci za zakupione
bilety w terminie okreslonym w § 6 ust. 1 i 4 Hurra przystuguje uprawnienie do
dokonania — bez obowigzku wczesniejszego wezwania — zwrotu zakupionego biletu
na zasadach okreslonych w § 5 ust. 2 oraz obcigzenia Agenta wszelkimi opftatami
poniesionym przez Hurra w zwigzku z dokonaniem zwrotu. O dokonaniu zwrotu
biletu Hurra zobowigzane jest poinformowac¢ Agenta, przy czym przedmiotowa
informacja moze byC przestana Agentowi za posrednictwem faksu bgdz poczty
elektronicznej. Obcigzenia Agenta kosztami dokonanych zwrotéw nastgpi na
postawie korekt faktur, ktére zostang wystawione w terminie od 7 do 14 dni od daty
otrzymania przez Hurra faktur-korekt od linii lotniczych. W przypadku dokonania
zwrotu bilety w powyzszym trybie Hurra moze powstrzymac sie realizacjg niniejszej
umowy do czasu uregulowania wszystkich naleznosci przez Agenta wobec Hurra.

§7 DOSTARCZENIE PRZESYLKI

Po otrzymaniu zamowienia na bilet i uiszczeniu na rzecz Hurra odpowiedniej
optaty (w przypadku przelewu wymagane jest potwierdzenie a w przypadku
ptatnosci kartg kredytowa — deklaracja, wystane faksem lub mailem), bilet zostaje
wystawiony i przestany do Agenta mailowo (etix)

§8 POUFNOSC

Wszystkie informacje handlowe Ilub zawodowe przekazane bgdz ujawnione miedzy
stronami w tej umowie (tj. hasta dostepu oraz fakt istnienia umowy i jej warunki) strony
zobowigzujg sie traktowac jako poufne z wyjgtkiem okolicznosci w ktorych konieczne
jest dotrzymanie warunkéw realizacji tej umowy, a przekazane tajemnice lub informacje
nie powodujg naruszania praw wiasnosci lub autorskich stron umowy.

§9 BAZY DANYCH | ICH OCHRONA

Hurra os$wiadcza, iz w ramach wykonywania niniejszej umowy nie jest podmiotem
gromadzgcym i przetwarzajgcym dane osobowe, a tym samym nie Hurra nie jest
zobowigzane do spetniania wymogow przewidzianych w ustawie o ochronie danych
osobowych przewidzianych dla administratora danych osobowych.

§10 CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
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§11 WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Niniejsza umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron bez podania
przyczyn.

2. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i konczy sie z ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po tym, w ktéorym wypowiedzenie
nastapito.

3. Z dniem ziozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wszelkie naleznosci
Agenta wobec Hurra stajg sie natychmiast wymagalne, choc¢by ich termin ptatnosci
jeszcze nie nadszedt i muszg zosta¢ uregulowane w terminie 3 dni od dnia ztozenia
oSwiadczenia przez ktorgkolwiek ze stron.

§12 WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron w trybie natychmiastowym
bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, a w szczegolnosci z
powodu:

- razacego naruszenia postanowien niniejszej umowy,
- nie wywigzywania sie przez Agenta ze zobowigzan finansowych wobec Hurra
zarowno z tytutu realizacji niniejszej umowy.

2. W przypadku rozwigzania umowy w powyzszym trybie catos¢ naleznosci
wynikajgcych z umowy staje sie natychmiast wymagalna, a Hurra uprawnione
bedzie do dokonania zwrotu biletdw wystawionych dla Agenta, a jeszcze
niewykorzystanych oraz obcigzenia Agenta kosztami ich anulacji.

§13 POSTANOWNIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej (w postaci aneksu)
pod rygorem niewaznosci.

2. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.

Umowe niniejszg sporzgdzono w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony.

Zatgczniki:

1. KRS Hurra
2. KRS / wpis do ewid. dziatalnosci gospodarczej Agenta

HURRA AGENT

miejscowosc, data: miejscowosc, data:

Pieczeé Pieczec¢
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